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Wat zijn de speerpunten voor de 
toeristische marketing van het Regionaal 
Bureau Toerisme KAN (RBT KAN) en haar 
partners in de regio Arnhem Nijmegen 
voor de komende vier jaar? Dat is de vraag 
die door middel van deze Strategische 
Marketing Visie Toerisme 2009�2012 
wordt beantwoord. 

Om deze vraag te kunnen beantwoorden 
zijn verschillende stappen ondernomen. 
Allereerst hebben twee bijeenkomsten plaats 
gevonden, waar experts op het gebied van 
marketing en toerisme seminars hebben 
gegeven. Vanuit het Nederlands Bureau voor 
Toerisme & Congressen (NBTC) heeft Andrew 
van der Feltz, directeur van het NBTC in 
Londen, een lezing gegeven over de ontwik-
kelingen in het (inter)nationaal toerisme. 
Op het gebied van marketing hebben 
Gert-Jan Hospers en Richard van Hooijdonk 
inspirerende seminars gegeven. Gert-Jan 
Hospers is hoogleraar aan de Universiteit 
van Twente en hoogleraar Citymarketing 
aan de Radboud Universiteit in Nijmegen. 
Richard van Hooijdonk is directeur van 
MarketingMonday, Marketing 2.0-specialist 
en veelgevraagd spreker op binnen- en 
buitenlandse congressen.

Voor deze bijeenkomsten zijn stakeholders 
uit de regio Arnhem Nijmegen uitgenodigd, 
waaronder bestuurders, ambtenaren, 
vertegenwoordigers van onder meer 
attractieparken, hotels, musea, Kamer van 
Koophandel, Stadsregio Arnhem Nijmegen 
en provincie Gelderland. Aan hen is een 
actieve bijdrage gevraagd. Zij mochten hun 
mening over verschillende stellingen geven, 
stellingen met onder andere als onderwerp 
de beoogde doelgroepen, (buitenlandse) 
marktbewerking en de marketingcommuni
catie door RBT KAN.

Op basis van de stellingen, de visie van de 
experts, ontwikkelingen, trends en markt-
ingformatie is deze Strategische Marketing 
Visie Toerisme 2009�2012 opgesteld. Deze 
informatie is in de bijlagen van de visie te 
raadplegen. De Strategische Marketing Visie 
Toerisme vormt de basis voor de jaarlijkse 
marketingactiviteiten voor de regio Arnhem 
Nijmegen.

Wij hopen dat deze visie u veel inspi-
ratie biedt bij het uitzetten van uw 
marketingkoers.

Met vriendelijke groet,
Regionaal Bureau voor Toerisme KAN

Jurriaan J. de Mol
Directeur
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